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!!厦门大学公共事务学院的探索与实践
陈振明 朱仁显
管理学门类以及公共管理一级学科的设置!将原属于法学门类政治学一级学科的行政学专业"二级学科#归入
公共管理学科之中!并更名为$行政管理%& 这不仅是行政学’行政管理(专业的学科归属上的变化!而且意味着人才
培养类型的变化!即该专业的人才培养模式必须由传统的学术型’理论型#向应用型’实务型#的转变!以适应市场经
济和现代化建设对复合型)应用型的公共管理人才的需求& 近几年来!厦门大学公共事务学院根据变化着的社会经
济形势!不断深化教学内容与教学方式的改革!强化学生的能力培养!积极探索与市场经济相适应的行政管理本科
专业人才培养的新模式!促进该专业由传统的学术型’理论型(向应用型’实务型(的转变& 这一新模式的探索与实践
不仅具有一定的系统性和创新性!而且富有成效&
一)成果内容
!"教学体系及内容改革
我国高校原有行政学本科专业多数是在政治学的母体中分离出来的!普遍存在课程设置老化)陈旧!课程内容
交叉)重复!重理论)轻实践!针对性)实用性不强!学科理论基础薄弱!学科视野狭窄!未能跟上国外学科发展的步伐
等弊端& 针对这些问题!从#$$$年开始!我们下大力气进行教学体系及课程内容改革!积极进行教学理论体系创新!
大量增加公共管理的跨学科)前沿性和应用性课程及教学内容!塑造行政管理专业应用型定位的新形象&
首先!重视行政管理专业教学改革研究!进行行政管理教学理论体系创新& 我们把行政管理教学理论体系创新
放在突出地位!积极申报和实施相关课题的研究及应用!先后承担了教育部’国家教委()福建省教育厅’教委(和厦
门大学的十余项教改课题的研究!其中包括$国家教委面向#!世纪课程改革计划%行政管理专业的#个项目**$政
策科学的教学内容改革研究%和$比较政府的教学体系研究%!!项普通高等教育$十五%国家级规划教材**+公共政
策学,教学内容研究"教材编写(-福建省的%个教改项目.福建省精品课程项目**+政策科学,课程建设)$公共管理
教学理论创新研究%和$政治学课程教学体系及内容改革研究%-厦门大学的$面向#!世纪系列教材建设计划%’行政
本文是申报#$$&年省级优秀教学成果奖的项目成果总结!
作者简介!陈振明"博士#厦门大学公共事务学院教授#博士生导师$
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摘 要" 厦门大学公共事务学院积极探索与市场经济相适应的行政管理本科专业人才培养的新模
式%促进该专业由传统的学术型&理论型’向应用型&实务型’的转变! 这一新模式的探索与实践不仅具有
一定的系统性和创新性%而且富有成效! 本文就其成果内容#创新所在#改革成效作了阐述!
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管理子系列!和"公共管理学科的案例教学法#等课题的研究$ 在行政管理教学理论体系创新研究上取得了积极成
果%其中有多项成果获得厦门大学&厦门市和福建省的优秀教学与科研成果奖%为行政管理专业的课程体系建设以
及人才培养模式的转变奠定了一定的基础$
其次%改造行政学专业旧的课程体系%大量增加跨学科&前沿性和应用性的课程以及教学内容$ 我们对行政管理
专业的培养方案进行了两次较大幅度的调整与修订%及时删除或合并过时&交叉&重复&理论与实践严重脱节的课程
及教学内容%大量增加作为学科新基础或反映学科前沿和实践性&应用性强的课程$ 这些新增的课程包括’经济学&
政府经济学&西方经济学&公共财政学&公共组织理论&政策分析方法&公共部门绩效评估&公共人力资源管理&公共
事业管理&公共管理伦理学&公共管理技术(政府工具!&!"#在公共部门中的应用&人才测评&社会保障&货币政策&
政府改革与治理&比较政府&公共部门战略管理和新政治经济学等$ 目前我院已形成了一个较好反映行政管理学科
发展现状%有较强的综合性&应用性&较完整合理的行政管理专业培养方案及课程体系$
$%教材建设
为巩固教研成果%探索公共管理人才培养新模式%提高教学质量%从$&&&年开始我院狠抓教材建设%陆续出版了
)公共管理与政策分析丛书*(中国人民大学出版社出版!&)政治学与行政学系列教材*(中国社会科学出版社出版!
和)厦门大学公共管理教材*(福建人民出版社出版!三套近$&本教材$ 更新了教材及课程内容%并把教研成果巩固下
来$ 目前%我们已做到了大部分主干课和主要必修课都由本系自编&自著的教材或教学参考书$ 这些教材的出版受到
了学生的欢迎%也得到学术界的好评%尤其是+政策科学,&+公共管理学,&+政治学’概念&理论和方法,&+比较政府,&
+公共事业管理,&+公共部门经济学,等教材因其知识创新力度大%较好地反映国内外的教学与科研成果%贴近转轨
时期我国公共管理和政治发展的实际而在学术界产生了广泛的影响%并被许多高校用作教材或教学参考书$
’%教学方式改革
行政管理(行政学!专业由学术型向应用型的转变%还要求更新教学方式$ 在国外尤其是美国%管理学科所采用
的主要教学方式是案例教学法%辅之以理论讲授%情景模拟&角色扮演和实习等$ 通过案例教学%让学生接触大量的
现实的或虚拟的案例%学习和积累实际的管理经验%培养分析问题和解决问题的能力$ 这是值得借鉴的成功教学经
验之一$ 为实现行政管理专业由传统学术型向应用型的转变%从$&&&年开始%我们全面推行了以案例教学法为中心
的教学方式改革%力求在保留传统的理论讲授优势基础上%全面采用现代化教学方式$
首先%进行案例教学法的理论探讨和准备$ 主要是研究案例教学法的基本理论问题%包括案例教学法的目的&要
求和特点%案例教学法的构成要素与过程%如何编写和讲授案例%学生如何适应和参与案例教学等方面$ 特别是通过
实施我院所承担的)厦门大学新世纪高等教育教学改革工程*项目)公共管理中的案例教学法研究*的课题研究工
作%争取在案例教学法的理论研究上有所突破%在实验环节上取得经验$
其次%抓案例库的建设$ 我院动员全体教师和研究生搜集&整理和编写案例$ 尤其鼓励教师做实证研究%通过调
查研究%发现并编写案例-同时注重国外经典案例和案例教材的引进和翻译工作%已经拥有’&&个案例的文字材料和
部分录像资料$
再次%开展案例教学试点$ 在政策科学&比较政府&人力资源管理&管理学&政府经济学&公共关系学&市政管理&
公共事业管理&领导科学等课中进行以案例教学为中心的教学方式改革试验%以取得经验%全面铺开$
最后%建设高水平的案例教学室和案例实验室$ 我们的教学改革和学科建设设想得到学校的肯定和支持%学校
先后投入(&&&万元用于教学&实验和办公条件的改造和建设%特别是建成国内一流的案例实验室&案例教学室及多
媒体教室%这为我们进行本科教学方式改革提供了良好的硬件设施$
)%社会实践与技能训练
实习和操作技能训练在管理类以及其他培养应用型人才的学科专业中占有重要的地位$ 通过实习和其他社会
实践环节%学生将课堂所学的知识和方法用于解决实际的管理问题%并在实践中积累实际的管理经验$ 我们重视学
生的社会实践环节%从(**&年起%我们开始探索学生挂职锻炼%参加社会实践的新路子%实行毕业班(大四!学生到实
习单位顶岗上班%挂职锻炼一学期$ 该项实验取得了较好的效果%曾获厦门大学的优秀教学成果一等奖%也曾受到福
建省教委的表彰$ 近年来%我们坚持和完善这一做法%建立起厦门&三明和泉州三个实习基地$
与此同时%采取多项措施加强学生的社会实践工作$ 例如%鼓励教师结合所授专业课程%开展有针对性的社会实
践活动%如+比较政府,课程主讲教师带学生到厦门市监察局开展调研%了解政府运作情况%+行政法学,课程主讲教
师带学生到法院旁听行政诉讼案审理-利用寒署假组织学生进行社会实践尤其是社会调查%我们先后组织起)转轨
时期政府行政管理方式的转变*&)乡镇行政管理的现状&问题及其解决途径*&)老年人社会保障问题*和)农村社会
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保障问题!等十几个课题并在本市"福建省"广东省及其他相邻省份进行调查#形成调研报告#并写出一系列的论文#
取得较好成果#参加调研的学生普遍反映收获大#受到很好的锻炼$
特别值得一提的是#行政管理专业的学生参加!""!%!""#年两届的厦门大学&挑战杯自强启动基金立项!的达$
项之多#位居全校之首#分别是’(%)公共管理的市场化模式**我国政府管理新模式的探索+(!)社区为老服务**
厦门市养老现状与需求的调查分析+(&) 政府主导型社区建设模式的理论探索和实践路径**南京市鼓楼区的调
查+(#)福建省乡镇政府职能转变及政府机构改革的考察分析+(’)城市边缘化问题的制度思考与政策分析**对厦
门岛周边&城中村!的调查+(()城镇化进程中农民失地问题的制度分析**以厦门市西海湾农村区域为例+())有效
制度供给的不足与制度变迁方式的调整**从厦门看转型期我国公用事业民营化改革+($)从行政审批中心的运行
看审批制度改革**泉州地区的案例分析,
我们还鼓励学生参加教师所承担的课题研究及调研工作# 从中得到分析和解决问题能力及科研写作能力的训
练+此外#我们拿出教师创收所得资金#设定一年一度的本科生优秀论文和调研报告奖#鼓励和引导学生注重的分析
和解决实际问题和科研写作能力的提高, 这些措施在学生中反映较大#收到良好效果,
’*师资队伍建设
要实现行政管理专业由传统学术型向应用型的转变以及提高教学质量#师资水平是关键, 针对原政治学与行政
学系(!""#年分为政治学系和公共管理系)教师队伍偏小"学历结构偏低"知识结构不合理等突出问题#我们注意加
强师资队伍建设#努力造就一支适应于新型行政管理人才培养需要的教师队伍, 我们采取了引进"培养"聘请等措
施,
一是引进#即引进新的师资力量#尤其是注意在国内外"境内外获得博士学位的新教师#我们先后引进了$位博
士, 在人才引进中#特别注意防止近亲繁殖#坚持不留本院(系)的毕业生+并优先引进作为公共管理学科基础的经济
学"工商管理和定量分析方面的人才,
二是培养#即鼓励青年教师在职攻读博士学位#资助中青年赴国内外名校进修, 目前我院#"岁以下的教师中获
得博士学位教师的比例占)’+#从而大大改善教师的学历结构, 同时#近几年#我院相继派出部分教师到美"英"澳"
新"菲和港澳地区进修或访问#或在国内一流大学作访问学者(进修)#从而提高教师的素质#改善知识结构,
三是聘任#即聘任国内外"校内外的专家学者及政府官员来授课, !""&年以来#我院创办&公共事务论坛!(&公共
管理论坛!)#先后邀请数十位专家"学者及政府官员为学生做专题讲座#并敦聘著名学者及资深官员担任客座教授
等, 例如#!""#年#我院先后召开了&公共政策与政府管理创新!"&全球化背景下的劳动力流动!两次国际学术研讨会
和&国家理论研究与执政能力创新!等三次国内学术研讨会, 我院还与国外的大学建立起了各种学术交流关系#每年
有不少国外学者到我院授课或开专题讲座, 这加强了师资力量#拓展了学术交流渠道#有助于开阔学生的学术视野,
应用型人才培养模式的实现#需要教师应用性教学能力的培养, 为此#我们鼓励教师积极申报和实施应用性"前
沿性研究课题#从!"""年到!""#年#我院教师共承担&政府工具与政府管理方式创新的研究!"&与市场经济相适应的
我国行政管理微观实践模式的建构!"&公共管理与政治学前沿研究!"&社会化" 市场化背景下事业组织规制问题研
究!"&当代西方新政治经济学研究!"&中国特色的公共行政伦理体系构建! 等国家社科基金和国家部委应用性课题
%!项, 我院还积极参与政府的决策与咨询#承担中央机构编委"国务院"福建省及其它地方政府的项目近!"项#如&深
化公共行政体制改革方案设计!"&建立严密完善的行政审批监督制约机制!"&社会事业体制创新及社会事业产业化
研究!"&政府管理绩效评估研究!等#并与厦门市思明区政府合作建立了全国首家民间政策研究组织**思明发展
研究院#加强了我院公共管理与公共政策学科的实证和应用研究,
二"创新所在
%*本成果针对我国市场经济和现代化建设的需求#提出了切实可行的行政管理人才培养方案以及途径#并进行
了有成效的实践,
!*提出教学体系及课程内容改革#包括积极进行教学理论体系创新#大量增加跨学科"前沿性和应用性课程及教
学内容#塑造行政管理专业应用型定位的新形象,
&*强调了案例教学的重要性#进行案例教学法研究#并提出了公共管理(行政管理)案例库建设的具体方案#开始
了各门主要课程的案例编写与制作,
#*本科核心课程尤其是-公共管理学.%-政策科学.(公共政策学)%-比较政府.%-公共事业管理.等课程的教学内
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容及体系上有较大的突破与创新!成为全国众多大学行政管理本科专业采用的教材"
!"注意学生综合能力和素质的提高"在提高课堂教学质量与效果的同时!开展多种形式的课余活动!重点提高学
生的能力和素质" 例如!从#$$$年开始每年固定举行#迎新杯$征文赛%&冲浪杯$演讲赛%&逐鹿杯$辩论赛%&文官杯$
百科知识竞赛%&模拟国会$%&社会纵横$等活动!形成了本系特色的&现代文官杯$系列活动!培养和挖掘了许多有特
长的同学’
%&到校外开辟第二课堂!通过强化社会实践教学环节!弥补理论教育的不足" 作为制度化的措施!它包含固定的
本科四年一次的社会实习%多个假期社会实践和社会调查活动和到政府和事业组织机构进行专访%旁听以及设立一
年一度的&本科生优秀论文和调研报告奖$等"
三%改革成效
’&项目完成人承担的教育部&政策科学的教学内容改革研究$和&比较政府的教学体系研究$%福建省教委&公共
管理教学理论创新研究$和&政治学课程教学体系及内容改革研究$项目获得通过!并先后获得厦门大学和福建省优
秀教学成果奖"
(&厦门大学&面向(’世纪系列教材建设计划$(行政管理子系列)项目结出硕果!陆续在中国人民大学出版了&公
共管理与政策分析丛书$%&政治学与行政学系列教材$和在福建人民出版社出版了&厦门大学行政管理系列教材$等
三套近()本教材!在全国产生了较大的影响!并被广泛采用*
*+&公共管理学科的案例教学法$研究直接推动了以案例教学法为中心的教学方式改革*该研究成果和实践努力
得到学校的高度赞扬!学校($$’,($$(年先后投入’$$$万元用于相关的教学+实验和办公条件的改造和建设!建成国
内一流的案例实验室%案例教学室及多媒体教室"
-+社会实践活动开花结果" ($$$年,($$*年学生分组先后完成了-公共管理的市场模式,,我国行政改革的新
探索.+-社区为老服务,,人口老龄化的呼唤.+-乡镇基层政权建设,,对福建几个乡镇的调查. 等($多篇质量上
乘的调查报告* 其中!&从三农问题透视乡镇政权,,以福建省枫亭镇和大济镇为例$获得第.届&挑战杯/全国大学
生课外学术科技作品竞赛一等奖!创造了厦门大学在这个项目的最佳成绩/0篇调研报告在系论文大赛上获一等奖/
-篇参选&挑战杯$!均入围并全部获得校&自强$启动基金课题资助* 注重学生的学术等能力的培养!本专业已有十余
位本科生在国家+省级刊物上发表了专业论文!英语四+六级和计算机二级考试通过率也有大幅度提高* 最近两年!
我院同学获得校系各项奖励的高达()余人次*
!+ 在本科教改基础上形成的123培养方案尤其是课程设置方案的合理内核被全国123专业硕士学位的培养方
案所吸收!为全国123的设置和试办做出重要贡献*
%&-政策科学.和-公共管理学.等核心课程教材!得到学术界的好评!获得0项省+市+校优秀社科成果和教学成果
奖/也产生了较好的社会效益* 这两本教材被国内许多大学指定为教材或教学参考书*
0&学生屡获佳绩* 从($$$年到($$(年!共有0人(次)获得校一级大奖!4人(次)获得&烈甫奖$!还有近*$人(次)在
国家级和省级刊物上发表了学术论文!并有好几位学生在美国567考试中心举办的895考试中!获得了##))分以上
的高分* #))#年本系学生在全校各项评比中表现优异!早操出勤率全校第一!卫检年度总评全校第二!在校运会上获
全校团体总分第二!组织参加校男篮比赛获全校第二名!参加校广播操比赛获一等奖!校迎&三八$拔河比赛获第一
名!校班级全能大赛获&最佳组织奖$!在校辩论赛获季军!44级还被省教育厅+团省委光荣授予&福建省先进班集体$
的称号00在几乎所有的校系各项工作中都取得了我院近年以来最好之成绩!系学生会也因此于#))#年!月被评为
校&先进学生会$*
总之!几年来的改革实践给我院的本科生教育带来了生机与活力!一种与市场经济相适应的公共管理人才培养
的新模式正在逐步形成* 以国内著名公共管理学家王乐夫教授为组长的鉴定小组对本项成果的评价是1&该成果对
中国高等学校行政管理本科人才的培养方案+培养模式进行了有益的探索!在培养方案设计与实践上属国内开创性
成果!具有先进性+系统性和实用性* 该成果不仅有明确的改革思路和具体的改革实践步骤!而且改革成果显著!其
中尤以本科生课题-从&三农$问题透视乡镇政权建设.荣获#))*年第八届&挑战杯$全国大学生课外学术作品竞赛一
等奖为代表*该成果具有重大的社会效益!对提高全国行政管理人才培养的质量与效益起到了先导和示范作用* $我
们将继续努力!深化改革!积极探索!不断完善这一行政管理专业人才培养的新模式!为国家培养出更多更好的高素
质应用型+复合型的行政管理人才*
!"
